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1. ACTIVIDADES PRESTADAS

Recoleccioén 1/08/2014
Transporte 1/08/2014
Transferencia NA

Barrido y limpieza de vias y areas publicas 1/08/2014
gggﬁzgs césped y poda de arboles de vias y areas 1/04/2016
Lavado de vias y areas publicas NA

Tratamiento NA

Aprovechamiento 1/10/2017
Disposicion final 2/01/2012
Comercializacion 1/08/2014

2. OBJETIVOS Y METAS

Cobertura del
Incrementar ..
el nUmero de servu_:[o de
: recoleccién (%) =
suscriptores (Total de
Cobertura atendidas 100% . 100% Mensual
suscriptores del
con el o
L servicio de aseo /
servicio de
aseo total
suscriptores)*100
Recoleccion |nd||_cdaddo:jdle —_ =1 VBB o
. calidad de o Ny =71} 0
Calidad horario Qe 100% (”d’”/?)*F_CCUi 100% Mensual
recoleccion
Prestar el
servicio de
recoleccion 1
= ls
Continuidad en Ia_ 100% IFR_NA:LHU{]% 100% Mensual
frecuencia : ‘”d‘]]]/ Ol
establecida /e’
durante todo
el afno
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Cobertura del
Incrementar .
, servicio de
el nimero de S, _
: recoleccion (%) =
suscriptores (Total de
Cobertura atendidas 100% . 100% Mensual
suscriptores del
con el L
.- servicio de aseo /
servicio de
ey total
Transporte suscriptores)*100
Promedio de la flota
de compactadoras +
. Mantener un Numero de afios en
Calidad flota 0% que se supera la 0% Anual
actualizada vida util reconocida
para cada turno >=
afo vigente
Verificar la Toneladas
Capacidad Recibidas mes /
Cobertura dinamica de la N/A Capacidad Instalada N/A Anual
ET delaET
Transportar el Toneladas
i total de Recibidas
Transferencia  cCalidad toneladas N/A N/A  Mensual
- mes/Toneladas
recibidas en el
Transportadas
mes
Tiemno en Hora de salida del
Continuidad P N/A equipo de la ET - N/A
plataforma
Hora de llegada
Estimar los (Horas
1 *
Eficiencia i@ e ol N/A Ifa ek 69)/ N/A  Mensual
llenado de los numero de tréiler
trailer cargados
Cobertura del
servicio de
. 1A 0, =
Barrido y Incrementar recoﬁ%ﬁg%é@
limpiezade  Cobertura elnimerode 100% suscrintores del 100% Mensual
vias y areas km barrido servicig de aseo /
publicas total
suscriptores)*100
Verificar que Numero de rutas
Calidad calidad del 100%  ejecutadas/ Numero 100% Mensual

barrido

de ruta programadas
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Prestar el
servicio de
Barrido,
limpieza de [1 — X(DixUi)]
Continuidad = /2 Y 8T€8S 0094 oo x100% 100% Mensual
publicas en UpxD
la frecuencia
establecida
durante el
afo
(Total de M2 de
zonas verdes
Incrementar .
las areas a cortados en area
Cobertura N/A urbana por mes / N/A  Mensual
corte de <
P Area total de zonas
césped ,
verdes en el area
Corte de urbana )*100
cespedy Verificar
poda de . calidad de _Numero de M2
. Calidad N/A ejecutados/ Numero N/A | Mensual
arboles de corte de
P p . de M2 programadas
vias y areas césped
publicas Prestar el
servicio de
corte de o
césped con [1 — B(DixUi)]
Continuidad el N/A % 100 N/A | Mensual
cronograma
establecido Uox D
durante el
ano
Lavado de vias y Cobertura N/A N/A N/A N/A N/A
areas publicas Calidad N/A N/A N/A N/A  N/A
Continuidad N/A N/A N/A N/A N/A
Tratamiento Cobertura N/A N/A N/A N/A N/A
Calidad N/A N/A N/A N/A N/A
Continuidad N/A N/A N/A N/A N/A
Eficiencia N/A N/A N/A N/A N/A
Aprovechamiento Cobertura N/A N/A N/A N/A N/A
Calidad N/A N/A N/A N/A N/A
Continuidad N/A N/A N/A N/A N/A
Eficiencia N/A N/A N/A N/A N/A
Disposicion final Cobertura N/A N/A N/A N/A N/A
Calidad N/A N/A N/A N/A N/A
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Continuidad N/A N/A N/A N/A N/A
Eficiencia N/A N/A N/A N/A N/A
Incrr?i\r?e?rggr el Cobertura del
cobertura del Servicio de .,
servicio de comercializacio
comercializacié i {¢79) = (el
Cobertura n (facturacion) 100% de suscriptores 100% mensual
en un 100% del facttléglos /
total de .
USLAIoS susquptores
atendidos atendidos)*100
Reclamos de
Facturaciéon =
[o]
Garantizar la N° de
correcta Reclamos por
Calidad facturacion del 0% Facturacion 0% mensual
servicio de Rgsueltgsla
avor de
aseo en el APS Usuario / N°
Facturas
Comercializacion Emitidas
Continuidad del
servicio de
comercializacio
Mantener el n (%) = Total
nivel de ciclos de
Continuidad contmgu_dad del 100% _fac}uramon 100% mensual
servicio de liquidados al
comercializacio mes / Total
n en un 100% ciclos de
facturacion
programados
en el mes
Garantizar que
a tra\{es_ del Total Recaudo
cumplimiento or
de las politicas por
de recuperacion
Eficiencia recuperacion 0% de lcartera(/j 90% @ mensual
de cartera se Total Recaudo
incremente el proyectado_ por
recaudo de recuperacion
facturas de cartera
vencidas
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3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

3.1 FECHA DE ADOPCION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO

Implementacion 01-Abril-2016
Actualizacion 30-Enero-2017

Actualizacion 25-Abril-2018

Actualizacion 21-Febrero-2020
Actualizacion 11-Marzo-2021
Actualizacion 01-enero-2022

3.2 AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sector Comercial-Cl19- Cr 21-Cl 20
Cr 26 - Calancala-Cl 18 Cr 24-Cl 19
Cr 19 - San Amrquito-ClI El Posito-Cr
17 ClI17-Cr 13 Cll 18D - Cll 22 Cr
19-CIl 22 Cr 21 - Cl 19A Cr 23A-Cl
22 Cr 18 - Cl 20 Cr 24-Cl 22 Cr 26 -
Cll 22 Cr 30-Cll 22 Cr 32 - Cll 22 Cr
32-ClIl 22 Cr 35 - Cll 22 Cr 35-Cll 22
Recoleccion Sucre San Marcos | o 36 - Trv35 Cl Sy se el A -
Cll 19 Cr 12-Cll 22A Cr 13 - Cll 22
Cr 17-Cll 22 Cr 17 - Cll C Cr 16-ClI
22 Cr 24 - Cll 23 Cr 24C-Cll 23 Cr
26 - Cll 23 Cr 25B-ClIl 26 Cr 25B - ClI
23 Cr 25B-Cll 23 Cr 26 - Cll 22 Cr
27-Cll 23 Cr 31 - Cll 22 Cr 31-Cll 23
Cr 32 - Cll 23 Cr 35A-CI 26 Cr 39 -
Sector Comercial-Cll 19 Cr 26-ClIl 19
Cr 29 -

32 Sector Comercial-Cl19- Cr 21-Cl
20 Cr 26 - Calancala-Cl 18 Cr 24-ClI
19 Cr 19 - San Amrquito-ClI El

Transporte Sucre San Marcos Posito-Cr 17 ClI17-Cr 13 CIl 18D -
Cll22Cr19-Cll22Cr 21 -Cl19A Cr
23A-Cll 22 Cr 18 - Cl 20 Cr 24-Cl 22
Cr26-Cll22 Cr30-Cll22 Cr32-CIl
22 Cr 32-Cll 22 Cr 35 - Cll 22 Cr 35-

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
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Transferencia

Barrido y
limpieza de vias y
areas publicas

Corte de césped
y poda de arboles
de vias y areas
publicas

Lavado de vias y
areas publicas
Tratamiento
Aprovechamient
0

Disposicion final

Comercializacion

Cll22 Cr 36 - Trv 35 Cll 38-Trv 35

Cll41-CIl 19 Cr 12-

Cll 22A Cr 13 -

Cll22Cr17-Cll22Cr 17 -ClIC Cr
16-Cll 22 Cr 24 - Cll 23 Cr 24C-CI|
23 Cr 26 - Cll 23 Cr 25B-CIl 26 Cr
25B - CIl 23 Cr 25B-Cll 23 Cr 26 - ClI
22 Cr27-Cll23 Cr 31 -Cll 22 Cr 31-
Cll 23 Cr 32 - Cll 23 Cr 35A-CI 26 Cr
39 - Sector Comercial-Cll 19 Cr 26-
Cll 19 Cr 29

Sucre San Marcos N/A

Sector Comercial-Cl19- Cr 21-Cl 20

Cr 26 - Calancala-Cl 18 Cr 24-CI 19

Cr 19 - San Amrquito-Cl El Posito-Cr
17 Cll17-Cr 13 Cll 18D - Cll 22 Cr

19-Cll22 Cr 21 - ClI

19A Cr 23A-ClI

22 Cr18-Cl 20 Cr 24-Cl 22 Cr 26 -
Cll 22 Cr 30-Cll 22 Cr 32 - Cll 22 Cr

32-Cll 22 Cr 35 - ClI

22 Cr 35-Cll 22

Cr36 - Trv 35 Cll 38-Trv 35 Cll 41 -

Sucre San Marcos

Cll 19 Cr 12- Cll 22A Cr 13 - Cll 22
Cr17-Cll 22 Cr 17 -

Cll C Cr 16-ClI

22 Cr 24 - Cll 23 Cr 24C-Cll 23 Cr
26 - Cll 23 Cr 25B-Cll 26 Cr 25B - ClI
23 Cr 25B-ClI 23 Cr 26 - Cll 22 Cr

27-Cll23Cr31-Cll

22 Cr 31-Cll 23

Cr32-Cll 23 Cr 35A-Cl 26 Cr 39 -
Sector Comercial-Cll 19 Cr 26-Cll 19

Cr 29

Sucre San Marcos N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

Sucre San Marcos

Sucre San Marcos
San Marcos

N/A

Sucre
N/A

Sector Comercial-Cl19- Cr 21-Cl 20
Cr 26 - Calancala-Cl 18 Cr 24-Cl 19

Sucre San Marcos

19-Cll22Cr 21 -Cl

Cr 19 - San Amrquito-Cl El Posito-Cr
17 ClI17-Cr 13 ClI 18D - Cll 22 Cr

19A Cr 23A-ClI

22 Cr18-Cl 20 Cr 24-Cl 22 Cr 26 -

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
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Cll 22 Cr 30-Cll 22 Cr 32 - Cll 22 Cr
32-Cll 22 Cr 35 - Cll 22 Cr 35-Cll 22
Cr36-Trv35Cll 38-Trv 35 Cll 41 -
Cll 19 Cr 12- Cll 22A Cr 13 - Cll 22
Cr 17-Cll 22 Cr 17 - CIl C Cr 16-ClI
22 Cr 24 - Cll 23 Cr 24C-Cll 23 Cr
26 - Cll 23 Cr 25B-CIl 26 Cr 25B - ClI
23 Cr 25B-ClI 23 Cr 26 - ClIl 22 Cr
27-Cll 23 Cr 31 - Cll 22 Cr 31-ClI 23
Cr 32 - Cll 23 Cr 35A-CI 26 Cr 39 -
Sector Comercial-Cll 19 Cr 26-Cll 19
Cr 29 -
Nota: No aplica
para la actividad
de disposicién
final

3.3 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

e Formas de presentacion de residuos a las que pueden acogerse los usuarios

Aplica segun disposiciones del plan operativo y se contemple
recoleccion puerta a puerta, para lo cual los usuarios deben:
Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen
como en peso, acorde con la tecnologia utilizada para su recoleccion.

Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su
presentacion, con una anticipacion no mayor de tres (3) horas previas a
la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos
por el prestador.

Acera Almacenar y presentar los residuos sélidos provenientes del barrido de
andenes, de manera conjunta con los residuos sélidos originados en el
domicilio.

Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas con
el usuario cuando existan condiciones técnicas y operativas de acceso
a las unidades de almacenamiento o sitio de presentacion acordado

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
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Unidad de
Almacenamiento

Todo usuario agrupado del servicio publico de aseo, debera tener una
unidad de almacenamiento de residuos sélidos que cumpla como
minimo con los siguientes requisitos:

1. Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la
formacion de ambientes propicios para el desarrollo de microrganismos.

2. Tendran sistemas que permitan la ventilacion, tales como rejillas o
ventanas, y de prevencion y control de incendios, como extintores y
suministro cercano de agua y drenaje.

3. Seran construidas de manera que se evite el acceso y proliferacion
de insectos, roedores y otras clases de vectores, y que impida el ingreso
de animales domésticos.

4. Deberan tener una adecuada ubicacién y accesibilidad para los
usuarios.

Deberan contar con recipientes o cajas de almacenamiento de residuos
sélidos para realizar su adecuado almacenamiento y presentacion,
teniendo en cuenta la generacién de residuos y las frecuencias y
horarios de prestacion del servicio de recoleccion y transporte.

Paragrafo 1°. Los usuarios seran los responsables de mantener
aseadas, desinfectadas y fumigadas las unidades de almacenamiento,
atendiendo los requisitos y normas para esta Ultima actividad.

Paragrafo 2°. Cuando se realicen actividades de separacién, las
unidades de almacenamiento deberan disponer de espacio suficiente
para realizar el almacenamiento de los materiales, evitando su
deterioro.

Paragrafo 3°. El usuario agrupado podra elegir entre la presentacién de
los residuos en el andén o en la unidad de almacenamiento cuando asi
se pacte y las condiciones técnicas asi lo permitan. En todo caso,
debera contar con los recipientes suficientes para el almacenamiento,
de acuerdo con la generacién de residuos, y las frecuencias y horarios
de prestacion del servicio de aseo.

Paragrafo 4°. Las plazas de mercado, cementerios, mataderos o
frigorificos, estadios, terminales de transporte deben establecer
programas internos de almacenamiento y presentacion de residuos, de
modo que se minimice la mezcla de los mismos y se facilite el manejoy
posterior aprovechamiento, en especial de los de origen organico

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
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Recipiente retornable

Recipiente no
retornable

Estos recipientes deben:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccion
de acuerdo con la tecnologia utilizada por el prestador, tanto para la
recoleccion de residuos con destino a disposicion final como a procesos
de aprovechamiento.

2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas
de los residuos que contengan.

3. Ser de material resistente, para soportar la tension y facilitar su
manipulacion evitando la fuga de residuos o fluidos

Estos recipientes deben:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccion
de acuerdo con la tecnologia utilizada por el prestador, tanto para la
recoleccion de residuos con destino a disposicion final como a procesos
de aprovechamiento.

2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas
de los residuos que contengan.

3. De material resistente para soportar su manipulacion.

4. Facilitar su cierre o amairre.

e Ubicacion de la base de operaciones

Calle 38 N°7 -109, Troncal Occidente

Sincelejo

e Macrorrutas d

2813020
Sucre

e recoleccion y transporte

CENTRO - SAN JOSE - MIRA
FLOREZ- TRES CHORRO- LAS
CANDELARIA - KENNEDY -
PLAZA BENJAMIN PORRAZ-

CALLE EL CARMEN - SAN
CARLOS- VERA CRUZ- VILLA

FATIMA-

X X X 6:00a. m. 6:00 p. m.
SAN MARQUITO-

MARIANO ALVAREZ-

CALANCA

LA- CALLE LARGA-

PRADO- SUCRE

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
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LOS ANGELES - CALLE TEXA -
BENJAMIN PORRAZ - SAN
RAFAEL 2 - PUERTO LOPEZ -
COREA - PRIMERO DE JUNIO -
FERNAN FORTICH - LAS
3 CASITAS - BUENOS AIRES - X X X 6:00a.m. 6:00 p. m.

VEITE DE ENERO - PARAISO -
SAN FRANCISCO - CAMPO
NUEVO - VILLA DOLORES -
PROGRESO - LAS MARAVILLA -
SUCRE - PABLO SEXTO

32 SAN MARCOS X X X X X X 6:00a. m. 6:00 p. m.
34 SAN MARCOS X X X X X X X 6:00am. 6:00p.m.

e Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual)

Describir los operativos de limpieza programados y
Punto Direccion actividades para su eliminacién pactados con el
municipio

1 Cll 19 Entrada a San Erradicar, Recuperar ambientalmente, Socializar y
Marcos Concientizar para no repeticién
2 Cll 22 Kra 35 B Erradicar, Recuperar ambientalmente, Socializar y

Concientizar para no repeticion

Erradicar, Recuperar ambientalmente, Socializar y

3 Cll 23 Kra 25¢ A= -
Concientizar para no repeticion
Erradicar, Recuperar ambientalmente, Socializar y
4 Cra24Cli23 Concientizar para no repeticién
5 Cra 24c Cll 26 Erradicar, Recgpefar amblentalmentg,_ ?omahzar y
Concientizar para no repeticion
6 Cll 23 Kra 25¢ Erradicar, Recuperar ambientalmente, Socializar y

Concientizar para no repeticién

e Lugar de disposiciéon de residuos soélidos

Nombre > . .

rellenos | Ubicacion eohteto. | |permienambishiavigone

sanitario P g
Relleno sanitario Cra 19 # 48 - 3113031596 - Sj

el Oasis 100 2813020

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
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3.4 ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA

e Ubicacion de la estacion de transferencia, capacidad y horario de
funcionamiento

Direccién Estacién de : Horario de
: Capacidad (ton/hora) : :
transferencia funcionamiento

'N/A | N/A | N/A

3.5 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

e Numero de kilbmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados
de parques y zonas publicas objeto de barrido

Metros cuadrados de parques y

Km de vias y areas publicas por prestador

zonas publicas
| 1.789,40 | N/A |

e Acuerdo de barrido

Km de Metros
Prestadores vias y cuadrados Numero de
Fecha de que areas de parques | suscriptores
suscripcion suscribieron | publicas y zonas en el area de
el acuerdo por publicas a confluencia

prestador barrer

N/A | N/A | N/A  NA  NA N/A |
e Macrorrutas

Hora Tipo de
Localidad, comunas o similares Lu |Ma|Mi|Ju|Vi| Sa P
inicio | P2"Md0 | barrido

~ SECTOR COMERCIAL-CL19- CR 21-

38 CL 20 CR 26-CLL 19 CR 26-CLL 19 6:00 Manual
CR 29
CALANCALA-CL 18 CR 24-CL 19 CR
19 SAN MARQUITO-CL EL POSITO-
CR 17 CLL17-CR 13 CLL 18D CLL 22
CR19-CLL22 CR 21 CL 19ACR
38 23A-CLL22CR18CL20CR24-CL X X X 6:00 Manual
22 CR 26 CLL 22 CR 30-CLL 22 CR
32 CLL 22 CR 32-CLL 22 CR 35 CLL
22 CR 35-CLL 22 CR 36 TRV 35 CLL
38-TRV 35 CLL 41

Acuerdo de
barrido y
limpieza
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CRA 10 CLL 22A - CLL 23BCRAS8
CLL 19 CR 12- CLL 22ACR 13 CLL
22CR 17-CLL22 CR 17 CLLCCR
16-CLL 22 CR 24 CLL 23 CR 24C-
38 CLL 23 CR 26 CLL 23 CR 25B-CLL X X X 6:00 Manual
26 CR 25B CLL 23 CR 25B-CLL 23
CR 26 CLL 22 CR 27-CLL 23 CR 31
CLL 22 CR 31-CLL 23 CR 32 CLL 23
CR 35A-CL 26 CR 39

e Ubicacion de
barrido

cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de

Cuartelillo o punto de Direccion
almacenamiento

| 1

| Kra 29 # 19- 48 |

e |dentificacion

de playas en el area de prestacion a ser intervenidas con

limpieza, precisando frecuencia de Iimpieza.

Extensmn Frecuenua
Nombre Hora Hora de
de la Ubicacion Imeales m2 | Lu | Ma Mi Ju  Vi| Sa de finalizacién
playa inicio
 NA  NA
N/A N/A

e Programa de instalaciéon y mantenimiento de cestas en el area de prestacion,
precisando el niumero de cestas ainstalar por afo.

Localidad, comunas : :
Programa o Cantidad de cestas Frecuencia
o similares

Instalacion de
nuevas cestas

Reposicion de cestas
Instaladas

El PGRIS no considera estas actividades

Desmantelacion de
cestas

Mantenimiento

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
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3.6 ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

Barrio San Jose Callé 15 Calle 15 495
Barrio San Jose Callé 15 Calle 15 394
Barrio San Jose Callé 15 Calle 15 579
Barrio San Jose Callé 15 Calle 15 346
Barrio San Jose Callé 15 Callé 15 417
Barrio San Jose Callé 15 Calle 15 397
Barrio San Jose Callé 15 Calle 15 564
§$rr|0 Benjamin Porras Carrera Carrera 27 346
?grrlo Benjamin Porras Carrera Carrera 28 558
ggrrlo Benjamin Porras Carrera Carrera 28 369
?grrlo Benjamin Porras Carrera Carrera 28 479
ggrrlo Benjamin Porras Carrera Carrera 28 384
EE;J’I’IO Benjamin Porras Carrera Carrera 27 546
Barrio Primero De Junio Carrera

30 # 21 Carrera 30 # 21 471
Barrio Primero De Junio Carrera

30 # 21 Carrera 30 # 21 458
Barrio Primero De Junio Carrera

30 # 21 Carrera 30 # 21 367
Barrio Primero De Junio Carrera

30 # 21 Carrera 30 # 21 556
Barrio San Rafael 2 Carrera 38 Carrera 38 354
Barrio San Rafael 2 Carrera 38 Carrera 38 387
Barrio San

Rafael 2 Carrera 38 Carrera 38 368
Barrio Vista Hermosa Via San Via San Marcos 454
Marcos

Barrio Vista Hermosa Via San Via San Marcos 397
Marcos

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
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Barrio Vista Hermosa Via San Via San Marcos 378 Mensual
Marcos
Barrio Vista Hermosa Via San Via San Marcos 346 Mensual
Marcos
Barrio Vista Hermosa Via San Via San Marcos 514 Mensual
Marcos
Barrio Vista Hermosa Via San Via San Marcos

326 Mensual
Marcos Sucre Sucre
Barrio Vista Hermosa Via San Via San Marcos

446 Mensual
Marcos Sucre Sucre
?grrlo Vista Hermosa Carrera Carrera 10 358 Mensual
Barrio Las Maravillas Calle 19 Calle 19 559 Mensual
Barrio Las Maravillas Calle 18 B Calle 18 B 376 Mensual
Barrio Las Maravillas Calle 18B Calle 18B 461 Mensual
Barrio Las Maravillas Nuevo o0 mgiico 369 Mensual
Méjico
?grrlo San Francisco Carrera Carrera 13 194 Mensual
?éa\rrlo San Francisco Carrera Carrera 13 496 Mensual
?grrlo San Francisco Carrera Carrera 13 236 Mensual
?éa\rrlo San Francisco Carrera Carrera 13 437 Mensual
Barrio Sucre Calle 22C Calle 22C 405 Mensual
Barrio Sucre Calle 22C Calle 22C 421 Mensual
Barrio Sucre Calle 22C Calle 22C 455 Mensual
Barrio Sucre Calle 22 C Calle 22 C 469 Mensual
Barrio Sucre Calle 22C Calle 22C 431 Mensual
Barrio Centro Carrera 25 #18 Carrera 25 #18 468 Mensual
Barrio Centro Calle 25 18 Calle 25 18 347 Mensual
Barrio Centro Calle 25 Cr 18 Calle 25 Cr 18 564 Mensual
Barrio Centro Calle 25 Cr 18 Calle 25 Cr 18 446 Mensual
Barrio Centro Carrera 24 Carrera 24 469 Mensual
Barrio Centro Carrera 24 Carrera 24 431 Mensual

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
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Localidad, comunas o

SINIECS

Barrio Centro Carrera 24
Barrio Centro Carrera 24
Barrio Centro Carrera 24
Barrio Centro Carrera 24
Barrio Centro Calle 19

Barrio Centro calle 19

Barrio Centro Calle 19

Barrio Sucre Calle 22

Calle 22

Barrio Sucre Calle 22

Barrio Sucre Calle 22

Barrio Sucre Calle 22
Carrera 27

Barrio Kennedy Calle 20
Calle 20

Barrio Kennedy Calle 19 #29
Barrio San Jose Transversal 35
Barrio San Jose Carrera 35
Calle 19

Barrio Vela Cruz Calle 19#16

Barrio Sucre Carrera 20 Club
De Leones San Marcos

Barrio Sucre Carrera 20

Ubicacién del a&reaa ¢ SERUIETENE
ervent carera, A2 Yeee S | Proganaa
calle, otro)* =
afno
Carrera 24 143 Mensual
Carrera 24 548 Mensual
Carrera 24 196 Mensual
Carrera 24 236 Mensual
Calle 19 537 Mensual
Calle 19 501 Mensual
Calle 19 536 Mensual
Calle 22 597 Mensual
Calle 22 594 Mensual
Calle 22 175 Mensual
Calle 22 479 Mensual
Calle 22 481 Mensual
Carrera 27 156 Mensual
Calle 20 192 Mensual
Calle 20 297 Mensual
Calle 19 #29 346 Mensual
Transversal 35 159 Mensual
Carrera 35 236 Mensual
Calle 19 378 Mensual
Calle 19#16 210 Mensual
(oones SanMarcos 27 Mensual
Carrera 20 187 Mensual

3.7 ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS
Cantidad de

Tino de Localidad, arboles a podar Frr:Crua?Q;;Z
érFk))oles Altura comunas o por afio, segun pdeg oda al
similares catastro de gﬁo
arboles*
Tipo 1 Hasta 5 m N/A N/A N/A
. Mayor a 5,01 m - hasta
Tipo 2 15 m N/A N/A N/A

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
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. Mayor a 15,01 m hasta
Tipo 3 20 m N/A N/A N/A
Tipo 4 Mayor a 20 m N/A N/A N/A

3.8 ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

e Macrorrutas de recoleccion de residuos aprovechables

Extension Frecuencia

Localidad,
Macro ruta
o comunas o :
(cbédigo) L lineales o
SIIEES inicio
107 San Marcos X 6:00

e Ubicacion y descripcion de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento

Actividades Realizadas Capacidad | Tipo de residuo

(ton/hora) aprovechado

Direccion (Separacién, clasificacion,
pesaje, otros procesos)

Papel, carton,
0.5 Ton/hora vidrio, plastico,
aluminio, cobre.

Diagrama de actividades en

Cra19#48 - 100 la ECA

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
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Diagrama de actividades en la ECA.

Recepcion
Pesaje
Seleccion

Material )
Aprovechable

- Pesagje

‘el

— Recoleccion

Transporte a
I~ Disposicion

—  Transporte
final

|| Disposicion

— Comercializacién Final

3.9 ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO

Direccion Planta de Tipo de Capacidad
Tratamiento Tratamiento instalada (Ton/dia)
| N/A | N/A | N/A |

3.10 ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION

e Puntos de atencién alos usuarios

Direccion punto de : Dias de Horario de
- Teléfono o o
atencion atencion atencion

cellz gy I L, ienee 2813020 Lunes a Viernes

7:00AM - 12:00M Y

Occidente Sincelejo Sucre 2:00PM - 5:00PM

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
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e Medios de contacto
Direccion electrénica pagina web www.interaseo.com.co

Correo electrénico pararadicaciéon de

a través de la pagina

POR
Linea de atencion al cliente 018000423711
Servicios Adicionales que presta N/A

e Programa de relacion con las comunicdades y de la programacion de
campafas educativas e informativas, de conformidad con lo sefialado en el

articulo 105 del Decreto 2981 del 2013

Se desarrollaran programas
orientados a establecer y fortalecer
relaciones con los usuarios del
servicio en el marco del Programa
de Prestacidn del Servicio. Estos
programas deberan atender los
siguientes objetivos:

1. Suministrar informacion a los
AREA URBANA DEL MUNICIPIO usuarios acerca de los horarios,

frecuencias, normas y
caracteristicas generales de la
prestacion del servicio.

2. Promover actividades de
capacitacién én la comunidad sobre
el uso eficiente del servicio, y sobre

la cultura de la no basura de

acuerdo con lo establecido en el
PGIRS.

e Esquemas de facturacion del servicio

Facturacion con la empresa de

1 POR MES

Cuenta Bancaria

FEBIIEEIE SO i energia Electricaribe Interaseo SAS ESP

Directa
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3.11 ACTIVIDAD DE LAVADO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

e Acuerdos de lavado de areas publicas

Acuerdo de lavado de vias y Fecha de Prestadores que suscribieron

areas publicas suscripcion el acuerdo
N/A N/A N/A

e Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad

Areas objeto de
lavado (m2), Frecuencia| Hora Hora
segun inventario (mes) inicio |finalizacion
del municipio
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Localidad,
comunas o
SIIEES

Macro ruta
(cédigo)

e Puentes peatonales objeto de lavado y programacion de la actividad

Areas de
puentes

Localidad, objeto de :
Frecuencia S Hora

Hora inicio | .. . o

((UES) finalizacion

Macro ruta
(cédigo)

comunas o lavado (m2),
similares segun
inventario del
municipio
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
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3.12 RESIDUOS ESPECIALES

e Condiciones en las que se realizara las actividades del servicio publico para
atender los residuos especiales

Generados en eventos y El costo del servicio que preste la persona prestadora al

espectaculos masivos

Generados por puntos
venta en areas publicas

Animales Muertos

Residuos de construccion La responsabilidad por el manejo y disposicion de los

y demolicion

El almacenamiento y presentacion de residuos, generados
con ocasion de eventos y espectaculos masivos, en
recintos cerrados o0 en areas publicas es responsabilidad
del organizador de los mismos, quien debera contratar o
Realizar un convenio con la persona prestadora del servicio
publico de aseo.

organizador del evento sera pactado libremente entre las AL

partes, asi como su forma de pago.

Se deberéan separar los residuos sélidos aprovechables de
los no aprovechables.

Para lo cual el organizador del evento debera proveer los
recipientes necesarios y garantizar su transporte.
Los vendedores estacionarios localizados en areas
publicas, debidamente autorizados, deberan mantener
limpios los alrededores de , sus puestos de ventas, tener
recipientes accesibles al publico para el almacenamiento de
de los residuos generados en su actividad y presentarlos para
su recoleccidn a la persona prestadora del servicio' publico
de aseo. El control y vigilancia de estas obligaciones estara
a cargo de las autoridades de policia. Los vendedores
estacionarios seran considerados suscriptores no
residenciales.
Antes de realizar la recoleccién de animales muertos de
especies menores, gue no excedan los 50 kg, abandonados
en las vias y areas publicas, debe haber un acuerdo entre
el Municipio y la persona prestadora del servicio publico de
aseo efectuara el retiro en el transcurso de las seis (6) horas
siguientes a la recepcion de la  solicitud,
la cual puede ser presentada por cualquier ciudadano, para
ser trasladados al sitio donde le indique la entidad territorial, 2813020
en cumplimiento de las normas vigentes para el manejo y
disposicion final de este tipo de residuos. El pago de este
servicio de recoleccion y transporte, asi como de
disposicion final estard a cargo de la entidad territorial.
La recoleccion de animales muertos que excedan. los 50
kg, abandonados en las vias y areas publicas, es
responsabilidad de la entidad territorial.

2813020

residuos de construccion y demolicion seran del generador, 2813020
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Tipo de residuos Descripcion Teléfono de
contacto

con sujecidon a las normas que regulen la materia el
Generador asumira el costo de Recoleccion, Tranporte y
Disposicion final en la escombrera Municipal.

El residuo Especial soélido que por su naturaleza,
composicién, tamafo, volumen y peso, necesidades de
transporte, condiciones de almacenaje y compactacion, no
puede ser recolectado, manejado, tratado o dispuesto
normalmente por la persona prestadora del servicio publico
de aseo. Este servicio de recoleccion, transporte y
disposicion de los mismos sera pactado libremente entre la
persona prestadora y el usuario.

Residuos Especiales 2813020

3.13 PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO

Acciones de
Condiciones de amenaza, respuesta del

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o

vulnerabilidad y riesgo prestador del
un tercero

servicio

Condiciones de amenaza: Generados Permitir el paso de los operarios

en eventos y espectaculos masivos. . del servicio para cumplir con su
Se toman vias alternas

Vulnerabilidad: labor.
> a los puntos de o .
Aglomeracion > Habilitar el paso vehicular para
: i alteracion y se ot
Manifestacion recoleccion.

desplazan los

Disturbio P . Verificar que los residuos estén
vehiculos a un sitio . e
Huelgas bien empacados en el recipiente
. . seguro con la ayuda )
Riesgos: recolector o bolsas para evitar

de la policia 'y

. una contaminacion.
organismos de apoyo

La falta de informacién, comunicacién e
inconformismo social por parte de los ) ? .~ En caso de ser necesario dirigir
. se realiza la prestacion :
usuarios, los cuales pueden aprovechar del servicio los residuos hasta un centro de
un evento y alterar el orden publico e acopio asignado por el

impedir la prestacion del servicio prestador de servicio

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
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Condiciones de amenaza:

Generado en el Componente de Se evalla la : -
L g En caso de estar inhabilitada las
Recoleccion posibilidad de vias de acceso para 1os
Vulnerabilidad: continuar con el . para
L P - : vehiculos de recoleccion, el
Actividad Sismica servicio por medio de . .
: . . usuario debera colocar los
Riesgos: vias alternas, las . .
. Y residuos en el centro de acopio
Una actividad sismica puede generar cuales deben ser ;
o ; . ; asignado por el prestador de
dafnos en la infraestructura de las via, lo  garantizadas por el o
o servicio.
cual puede causar problemas de Ente Territorial

movilidad para la prestacién del servicio

Evitar colocar residuos en
lugares donde puedan ser
Se debe iniciar con la arrasados por corrientes de

Condiciones de amenaza: L
recoleccion de los agua (cunetas, cruce de arroyos

Generado en el Componente de

- arboles que estén o canales).
Recoleccion ! . .
i . obstaculizando el paso En caso de estar inhabilitada las
Vulnerabilidad: . :
de los vehiculos y vias de acceso para los
Vendavales : . L
Riesgos: posteriormente la vehiculos de recoleccion, el
. recoleccién de los usuario debera colocar los
Se puede presentar corrientes de ! . . .
: o residuos. Ademas se  residuos en el centro de acopio
aguas, vientos fuertes acompafados de . . )
o : informara a los asignado por el prestador de
tormentas eléctricas, ocasionando la ; . U
caida de arboles y dafios en las vias LTS (I T2TeS SErvicio.
; y L ' de comunicacion el El usuario debera estar atento a
entorpeciendo la prestacion del ; : . o
=b cambio de horario de los medios de comunicacion
servicio. . !
las rutas para el cambio de horario y no

presentar los residuos en los
horarios habituales.
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m PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
INTERASEO SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Cddigo: FOP-162-POP-110

Fecha de Emision: Enero 22
de 2020

Version: 1

Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente de
Recoleccion
Vulnerabilidad:

Sequias
Riesgos:

Un periodo largo sin precipitaciones
puede causar una falta de suministro de
agua potable en la comunidad, la cual
en reaccion de protesta puede cerrar
las vias de acceso y perjudicar asi la
prestacion del servicio

Informar a la autoridad
competente de los
cierres de las vias por
alteracién del orden
publico y esperar a
que se garanticen las
condiciones para el
normal desarrollo de la
recoleccion.

Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente de
Recoleccion.
Vulnerabilidad:

Informar a la autoridad
competente de los
cierres de las vias por
alteracién del orden

El usuario debe esperar a que
se garanticen la seguridad en el
sector para presentar sus
residuos y posterior recoleccion.

El usuario debe esperar a que

Acciones Violentas se garanticen la seguridad en el

publico y esperar a
que se garanticen las
condiciones para el
normal desarrollo de la
recoleccién

Riesgos:

Por ser una Empresa de Servicio
Publico puede ser victima de acciones
violentas que tome una comunidad,
afectando asi la prestacion del mismo

Condiciones de amenaza:

Generado en el Componente de -
Solicitar ayuda con

Recoleccion -
Vulnerabilidad: operarios de otros
Salud Publica Servicios o Iug?res que
Riesgos: tengan

disponibilidad o
contratar personal
externo si es necesario
hasta cumplir con el
debido servicio

Una problematica de salud publica
puede afectar la mano de obra de la
Empresa, y la falta de operarios por

problemas de salud puede causar que
no se cumpla la totalidad de las rutas
donde se presta el servicio

Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente de
Recoleccion
Vulnerabilidad:

Retraso en la prestacion del servicio
Riesgos:

Debido al dafio en un vehiculo puede
presentarse un retraso en la operacion

La Empresa debe
contar con vehiculos
de stock y garantizar el
normal desarrollo del
servicio.

sector para presentar sus
residuos y posterior recoleccion.

Mantener la calma y esperar
gue los operarios retomen el

control

Ser tolerante hacia la situacion y
colaborar con el personal de

Servicio

El usuario no debe verse
afectado por fallas técnicas en
los equipos de prestacién de

Servicio

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
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Cddigo: FOP-162-POP-110

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Fecha de Emision: Enero 22
de 2020

INTERASEO
S.A.S. E.S.P.

Version: 1

Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente de
Recoleccion
Vulnerabilidad:
Interrupciones en el fluido eléctrico
Riesgos:

La suspensién en el servicio de
energia eléctrica por un tiempo puede
causar cierres en las vias de acceso
como simbolo de protesta y entorpecer
la prestacion del servicio

Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente de
Recoleccion
Vulnerabilidad:
Desestabilizacion de terrenos
Riesgos:

Debido a una inadecuada
infraestructura en las vias donde se
brinda el servicio se puede generar un
hundimientos en las placas de concreto

Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente de
Recoleccion
Vulnerabilidad:

Retraso en la prestacion del servicio
Riesgos:

Debido a una inadecuada
infraestructura en las vias donde se
brinda el servicio se puede generar un
hundimientos en las placas de concreto

Informar a la autoridad
competente de los
cierres de las vias por
alteracién del orden
publico y esperar a
que se garanticen las
condiciones para el
normal desarrollo de la
recoleccion. Las
causas del atraso en la
recoleccion deben ser
informadas a través de
medios de
comunicacion.

El usuario debe esperar a que
se garantice la seguridad en el
sector para presentar sus
residuos y posterior recoleccién.
El usuario debe mantenerse
informado a través de los
medios de comunicacion el
cambio de horario para la
recoleccion.

Se toman rutas
alternas donde los
vehiculos puedan

pasar y permitan que
se brinde el servicio o
de lo contrario buscar
vehiculos con otras
caracteristicas con los
que si se pueda
realizar el servicio

El usuario debe mantenerse
informado a través de los
medios de comunicacion el
cambio de horario para la
recoleccion

Se solicitar ayuda con
operarios de otros
servicios o lugares que
tengan la
disponibilidad o
contratar personal
externo si es necesario
hasta cumplir con el
debido servicio

Mantener la calma y esperar

que los operarios retomen el
control.

Ser tolerante hacia la situacion y

colaborar con el personal de
servicio.

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
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Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente de
Recoleccion
Vulnerabilidad:

Accidente de Transito
Riesgos:

Debido a una falla en el vehiculo o por
factores extra laborales, puede
presentarse un accidente de transito y
por ende un retraso en la operacion

Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente de
Barrido, Limpieza de Vias y Areas
Puablicas
Vulnerabilidad:

Actividad Sismica
Riesgos:

Una actividad sismica puede generar
dafios en la infraestructura de las vias,
lo cual puede causar problemas de
movilidad para la prestacion del servicio

Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente de
Barrido, Limpieza de Vias y Areas
Puablicas
Vulnerabilidad:
Vendavales
Riesgos:

Se puede presentar corrientes de agua,
vientos fuertes acomparfiados de
tormentas eléctricas, ocasionando la
caida de arboles, dafios en las vias,
viviendas, areas publicas, y como
consecuencia puede presentarse
acumulacion de residuos en vias y
areas publicas

La Empresa debe
contar con vehiculos

de stock y garantizar el

normal desarrollo del
servicio

En coordinacion con
los organismos de

socorro se inicia con la

remocion de
escombros y
materiales que estén
enelsueloy
posteriormente se
procede con el
servicio. El Ente
Territorial debe
garantizar el buen
estado de las vias y
areas publicas

Se procede con el
aumento del nimero
de operarios e iniciar
con el levantamiento

de materiales y

posteriormente el aseo

y limpieza

El usuario no debe verse
afectado por fallas técnicas en
los equipos de prestacién de
servicio

El usuario no debe arrojar
residuos livianos en las vias y
areas afectadas hasta que se

garanticen las condiciones para
la prestacion del servicio

Mantener libre de residuos las
cunetas, cruce de arroyos,
canales, etc.
Escuchar permanentemente los
medios de comunicacion para
estar enterado de la situacién
actual de emergencia
Seguir las indicaciones del
personal que preste el servicio
de aseo y los organismos de
socorro
A fin de evitar contaminaciones,
coloque los envases de
productos quimicos fuera del
alcance del agua.

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO

CONTROLADA”




- Cédigo: FOP-162-POP-110
m PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL [Fecha de Emisién: Enero 22
de 2020
HTER AGED SERVICIO PUBLICO DE ASEO e
S.A.S. E.S.P. Version: 1

Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente de
Barrido, Limpieza de Vias y Areas

Publicas

Vulnerabilidad:

Sequias
Riesgos:

Un periodo largo sin precipitaciones
puede causar una falta de suministro de
agua potable en la comunidad, la cual
en reaccion de protesta puede cerrar
las vias de acceso y perjudicar asi la
prestacion del servicio

Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente de
Barrido, Limpieza de Vias y Areas

Publicas

Vulnerabilidad:
Acciones Violentas

Riesgos:

Por ser una Empresa de Servicio
Publico puede ser victima de acciones
violentas que tome una comunidad,
afectando asi la prestacion del mismo

Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente de
Barrido, Limpieza de Vias y Areas

Publicas

Vulnerabilidad:
Salud Publica

Riesgos:

Una problematica de salud publica
puede afectar la mano de obra de la
Empresa, y la falta de operarios por

problemas de salud puede causar que
no se cumpla la totalidad de las rutas
donde se presta el servicio

Informar a la autoridad
competente de los
cierres de las vias y
areas publicas por
alteracion del orden
publico y esperar a
que se garanticen las
condiciones para el
normal desarrollo de la
prestacion de servicio

Informar a la autoridad
competente de los
cierres de las vias y
areas publicas por
alteracion del orden
publico y esperar a
que se garanticen las
condiciones para el
normal desarrollo de la
prestacion de servicio

Solicitar ayuda con
operarios de otros
servicios o lugares que
tengan la
disponibilidad o
contratar personal
externo si es necesario
hasta cumplir con el
debido servicio

El usuario no debe arrojar
residuos livianos en las vias y
areas afectadas hasta que se

garanticen las condiciones para
la prestacion del servicio

El usuario no debe arrojar
residuos livianos en las vias y
areas afectadas hasta que se

garanticen las condiciones para
la prestacion del servicio

El servicio a los usuario no
deben verse afectados por la
mano de obra de la Empresa

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
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Condiciones de amenaza:

Generado en el Componente de Informar a la autoridad
Barrido, Limpieza de Vias y Areas competente de los
Publicas cierres de las vias y . .
. ) . - El usuario no debe arrojar
Vulnerabilidad: areas publicas por . L p
. : S e residuos livianos en las vias y
Interrupciones en el fluido eléctrico alteracién del orden 4reas afectadas hasta que se
Riesgos: publico y esperar a : ista g
L - . . garanticen las condiciones para
La suspension en el servicio de energia que se garanticen las > e
P . = la prestacion del servicio
eléctrica por un tiempo puede causar condiciones para el

cierres en las vias de acceso como normal desarrollo de la
simbolo de protesta y entorpecer la prestacion de servicio
prestacion del servicio

Condiciones de amenaza:

Generado en el Componente de Se solicita ayuda con
Barrido, Limpieza de Vias y Areas operarios de otros . s
e L Se tolerantes ante la situacion y
Publicas servicios o lugares que !
. ) esperar a que los operarios
Vulnerabilidad: tengan la .
- - . A realicen su labor
Retraso en la prestacion del servicio disponibilidad o
) ) Mantener la calma y esperar
Riesgos: contratar personal -
. ) . que el prestador de servicio
Puede presentarse un ausentismo de | externo si es necesario .
) . : tome las medidas adecuadas.
los operarios, sea por accidente o hasta cumplir con el
enfermedad laborar y entorpecer la debido servicio
prestacion del servicio
Condiciones de amenaza: Mantener la calma y esperar
Generado en el Componente de que los operarios retomen el
Barrido, Limpieza de Vias y Areas control

Se solicita ayuda al
personal de la policia
mientras se logra un

acuerdo con la
comunidad y continuar
con la prestacion del

Ser tolerante hacia la situacion y
colaborar con el personal de
servicio
Llegar a un acuerdo prudente
con el personal del servicio
Permitir la entrada de los

Publicas
Vulnerabilidad:
Interrupciones en el fluido eléctrico
Riesgos:

La suspension en el servicio de energia
eléctrica por un tiempo puede causar

: - servicio . . .
cierres en las vias de acceso como operarios a las vias y areas
simbolo de protesta y entorpecer la publica para que puedan

prestacion del servicio realizar su labor.

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
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INTERASEO
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Acciones de '
L Medidas que deben ser
Condiciones de amenaza, respuesta del .
adoptadas por el usuario o

vulnerabilidad y riesgo prestador del
o un tercero
servicio

Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente de Se solicitar ayuda con
Barrido, Limpieza de Vias y Areas operarios de otros . i
o L Se tolerantes ante la situacion y
Publicas servicios o lugares que esperar a gue los operarios
Vulnerabilidad: tengan la P g P
! - . A realicen su labor
Retraso en la prestacion del servicio disponibilidad o
' . Mantener la calma y esperar
Riesgos: contratar personal -
. . . que el prestador de servicio
Puede presentarse un ausentismo de | externo si es necesario .
; . : tome las medidas adecuadas.
los operarios, sea por accidente o hasta cumplir con el
enfermedad laborar y entorpecer la debido servicio
prestacion del servicio

3.14 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

o Factores de subsidios y aporte solidario

Factor de subsidio
Estrato o tipo de | (%), segln acuerdo

Factor de contribucién (%),
segun acuerdo del concejo

usuario del concejo 10
municipal municipal

Estrato 1 60%

Estrato 2 30%

Estrato 3 0%

Estrato 4 0%

Estrato 5 0%

Estrato 6 0%

Industrial 30%

Comercial 0%

Oficial 0

o Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Fecha de suscripcién Acto Administrativo

Acuerdo del concejo municipal que
define los factores ZUNZZEZ Oile202
Convenios con el fondo de
solidaridad y redistribucion de
ingresos
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e Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo

condicion (cuando aplique)

Recoleccién
Transporte
Transferencia
Barrido y limpieza de vias y
areas publicas
Corte de césped y poda de
arboles de vias y areas publicas
Lavado de vias y areas publicas
Tratamiento
Aprovechamiento
Comercializacion

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR

CONTENIDAS EN EL PGIRS

El PGIRS se encuentra desactualizado. No hay informacion concerniente.

(it /V]

JUANR AN EL GOMEZ MEIIA
presentante Legal

ACTIVIDAD NOMBRE

CARGO

REVISO Ana Maria Quintero Elejalde

Directora Nacional de Procesos &@Wperaﬂvo Jr.

Aprobo Luz Stella Pinilla

Gerente Regional
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